TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO

Estos Términos y Condiciones de Servicio constituyen un contrato legalmente vinculante entre la "Compafiia” y el "Cliente”. En
el caso de que la Compaiiia preste servicios y emita un documento que contenga distintos términos y condiciones en relacién a
dichos servicios, los términos y condiciones establecidos en dichos otros documentos regiran dichos servicios.

1. Definiciones.

(a) "Compafiia” significara MAINFREIGHT MEXICO S. DE R.L. DE C.V.,, sus subsidiarias, compafiias relacionadas, agentes
ylo representantes;

(b) "Cliente" significara la persona a la cual la Compafifa prestara ciertos servicios, asi como sus agentes y/o representantes;
incluidos, entre otros, remitentes, importadores, exportadores, transportistas, partes garantizadas, almacenistas, compradores y/o
vendedores, agentes del remitente, aseguradores, consignatarios, etc. Es responsabilidad del Cliente proporcionar aviso y copia(s)
de estos Términos y Condiciones de Servicio a dichos agentes o representantes;

(c) "Documentacion” significara toda la informacion recibida directa o indirectamente del Cliente, ya sea en papel o en formato
electrénico,

(d) Los “Intermediarios de Transporte Maritimo™ (“"ITM") incluirdn a “"Agentes de Carga Maritima" y "Non-Vessel Operating
Common Carriers";
(e) Los "Terceros™ incluiran, entre otros, los siguientes: “transportistas™, “camioneros”, “operadores”, “porteadores”, “transitarios”,
ITM, “agentes aduanales”, “intermediarios”, “brokers”, “almacenistas” y cualesquier otros a los que se encomienden las mercancias
para su transporte, acarreo, manipulacién, entrega y/o almacenamiento.

2. Servicios ofrecidos al Cliente.

En la medida en la que sean solicitados por el Cliente y permitidos por la legislacién aplicable, la Compafiia prestara en favor del
Cliente los servicios consistentes en: tareas en relacion con la entrada y liberacién de mercancias, servicios posteriores a la entrada,
la obtenci6n de licencias de exportacion, la presentacién de Documentacion de exportacion y seguridad en nombre del Cliente y
otras relaciones con autoridades gubernamentales, organizar servicios de transporte, tanto a nivel nacional como internacional, u
otros servicios logisticos, en cualquier capacidad que no sea como permisionario del servicio de autotransporte federal de carga.

3. Reclamaciones.

(a) A menos que esté sujeto a un estatuto especifico o convencién internacional, todas las reclamaciones contra la Compafifa por
una pérdida potencial o real, deben hacerse por escrito y ser recibidas por la Compafifa, dentro de los noventa (90) dias posteriores
al evento que dé lugar a dicha reclamacién; la falta de notificacion oportuna a la Compafiia serd una renuncia expresa del Cliente
a cualquier demanda o accion.

(b) Todas las acciones o demandas que el Cliente pueda llegar a presentar frente a la Compafifa, deberan presentarse y notificarse
adecuadamente a la Compafiia de la siguiente manera:

i En el caso de acciones derivadas de transporte maritimo deberan presentarse dentro de un plazo de 1 (un) afio a partir de la
fecha de la pérdida.

En el caso de acciones derivadas de la intermediacion en el transporte terrestre o de transporte aéreo, estas deberan presentarse
dentro de un plazo de 2 (dos) afios a partir de la fecha de la pérdida;

Para las reclamaciones derivadas de la preparacién y/o presentacién de una entrada o entradas de importacion, estas deberan
presentarse dentro de los setenta y cinco (75) dias a partir de la fecha de liquidacién de la(s) entrada(s);

Para cualquier otra reclamacion deberd presentarse dentro de los 180 (ciento ochenta) dias a partir de la fecha de la pérdida o
dafio.
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4. Responsabilidad por la seleccion o los servicios de terceros y/o rutas.

A menos que los servicios sean realizados por personas o empresas contratadas de conformidad con instrucciones expresas por
escrito del Cliente, la Compafifa tendra cuidado razonable en su seleccién de terceros, o en la seleccion de los medios, las rutas y
el procedimiento a seguir en el manejo, transporte, despacho y entrega del envio; el aviso por parte de la Compafiia de que una
persona o empresa en particular ha sido seleccionada para prestar servicios con respecto a los bienes transportados, no se
interpretara en el sentido de que la Compafiia, con este mero hecho, garantiza o asegura que dicha persona o empresa prestara
dichos servicios, ni asume responsabilidad u obligacién por ninguna accién(es) y/u omision(es) de dichos terceros y/o sus agentes,
y no sera responsable de ninglin retraso o pérdida de ninglin tipo, que ocurra mientras un envio esta bajo la custodia o el control de
un tercero o del agente de un tercero; todas las reclamaciones en relacion con los actos del Tercero se presentaran Gnicamente
contra dicho Tercero y/o sus agentes; la Compafifa cooperaré y coadyuvara razonablemente al Cliente en dichas reclamaciones, en
el entendido de que éste Gltimo seré responsable de cualquier cargo o costo incurrido por la Compaiia.

5. Cotizaciones no vinculantes.

Las cotizaciones de tarifas, tasas de aranceles, cargos de flete, primas de seguro o cualesquier otros cargos que sean suscritas por
la Compaiifa se entenderan para fines informativos y estan sujetas a cambios sin previo aviso; ninguna cotizacién sera vinculante
para la Compafifa a menos que la Compafifa acepte por escrito realizar el manejo o transporte del envio y se establezcan, de comin
acuerdo entre la Compafifa y el Cliente, las tarifas y costos especificos asi como los términos de pago correspondientes.

6. Confianza en la informacion proporcionada.

(a) EI Cliente reconoce que estd obligado a revisar todos los documentos y declaraciones preparados y/o presentados ante las
Oficinas de Aduanas de los Estados Unidos y/o México, asi como a cualesquier otras Agencias Gubernamentales y/o terceros en
la consecucion de los servicios, y notificara inmediatamente a la Compaiiia de cualquier error, discrepancia, declaracion incorrecta
u omisién en cualquier declaracion presentada en nombre del Cliente;

(b) El Cliente reconoce que la Compaiiia, al preparar y enviar despachos aduaneros, declaraciones de exportacion, solicitudes,
drdenes de entrega, Documentacion y/o cualesquier otros documentos aduaneros o de importacion a o desde el extranjero, y/o al
remitir informacién proporcionada por el Cliente a cualquier Tercero, con el fin de que se genere los documentos legales y fiscales
correspondientes, se basa en la correcta, exactitud e integridad de toda la Documentacion e informacion proporcionada por el
Cliente, ya sea en formato escrito o electronico. El Cliente reconoce que la Compaiiia requerira a todos los transportistas mexicanos
que transporten carga dentro de México que emitan, entre otros documentos fiscales requeridos por las leyes mexicanas, el
“Complemento Carta Porte” respectivo para cada envio.

La emision del Complemento Carta Porte requerira cierta informacion por parte del Cliente; por lo tanto, el Cliente se obliga a
proporcionar a la brevedad la informacién requerida, incluyendo la clasificacion de los productos de acuerdo al catalogo oficial
publicado por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la cual el Cliente determinara bajo su propia responsabilidad y
criterio. La Compafifa no seré responsable por cualquier falla, falla, negligencia, dafio, pérdida o confiscacion de la carga o cualquier
retraso en la prestacion de los servicios, directamente atribuible a los actos, omisiones del Cliente o derivados de la inexactitud,
error o falsedad de los datos proporcionados directamente por el Cliente. El Cliente indemnizard y eximira a la Compafifa de todas
y cada una de las reclamaciones, responsabilidades, dafios y/o pérdidas sufridas por la falta de o no adecuacion de la informacién
proporcionada por el Cliente, o cualquier declaracién incorrecta o falsa por parte del Cliente o cualquier agente del Cliente.

El Cliente acepta que el Cliente tiene un deber afirmativo indelegable de divulgar toda la informacion requerida para transportar,
importar, exportar o ingresar los bienes en los términos de las legislaciones aplicables especificas de cada jurisdiccién donde se
presten los servicios. En caso de que el Cliente no proporcione la informacién requerida por la Compafiia dentro de los plazos
indicados, la Compafifa, sin necesidad de autorizacion ni responsabilidad alguna, podra dejar de prestar los servicios requeridos
por el Cliente.

(c) El Cliente garantiza que la descripcion, las marcas, los nimeros y las cantidades de los productos son precisos, completos y
cumplen con todas las regulaciones fiscales y aduaneras nacionales e internacionales. EI Cliente tendré la obligacion exclusiva de
proporcionar la “Verified Gross Mass™ 0 masa/peso bruto verificado (VGM) de las mercancias transportadas, medido con equipos
calibrados y certificados. La Compafiia tendréa derecho a confiar en la exactitud de la informacién de peso proporcionada por el
Cliente para todos los fines, incluido el cumplimiento del requisito VGM en virtud del Convenio Internacional para la Seguridad
de la Vida Humana en el Mar (SOLAS). La Compafifa tendrd derecho a licitar, contrafirmar o endosar dichos certificados,
declaraciones de peso u otros datos de peso proporcionados por el Cliente como si hubiera sido una medicion hecha por la Compaiiia
a subcontratistas, incluido cualquier operador de buques.

(d) El Cliente no comercializard o entregara a la Compafifa mercancias peligrosas sin previo aviso y sin consentimiento de la
Compaiiia y, en cualquier caso, sera responsable del cumplimiento de todas y cada una de las regulaciones aplicables —ya sean
nacionales o internacionales— en materia de materiales peligrosos.

7. Declarar mayor valor a terceros.

El Cliente reconoce y acepta que los Terceros a los que se confian los bienes podran limitar su responsabilidad por pérdidas o dafios
en los términos de la legislacion aplicable al lugar donde se presten los servicios; la Compaiifa podra contratar un seguro de
cobertura adicional para los bienes, cuando asi sea solicitado de manera expresa y por escrito del Cliente, obligdndose este tltimo
a pagar cualquier cargo adicional resultante. En ausencia de instrucciones escritas o la negativa de la Compaiiia o cualquier Tercero
a aceptar un valor declarado de las mercancias més alto, a discrecion de la Compafiia, los bienes podran ser ofrecidos al Tercero
para su transporte, sujetos a los limites de responsabilidad de dicho Tercero y/o a los términos y condiciones especificos del servicio.

8. Seguros.

A menos que el Cliente se lo solicite a la Compafiia, y esta Gltima lo confirme por escrito, la Compafifa no tendra en ningin
momento la obligacion de obtener ninguna clase de seguro o garantia en nombre del Cliente; en cualquier caso, el Cliente debera
pagar todas las primas y costos adicionales en los que incurra que la Compafiia o cualquier Tercero en relacion con la contratacion
del seguro solicitado.

9. Limitacion de responsabilidad.

(a) Excepto como se indica expresamente en este documento, la Compafiia no ofrece garantias expresas o implicitas relacionadas
€On sus servicios;

(b) Sujeto a lo descrito en el inciso (d) a continuacion, el Cliente acepta que en relacion con todos y cada uno de los servicios
realizados por la Compaiiia, la Compaiiia solo sera responsable de sus propios actos dolosos o negligentes, que sean causa directa
comprobable de cualquier dafio o perjuicio al Cliente, incluida la pérdida o dafio a los bienes del Cliente y la Compafifa en ningin
caso serd responsable de actos de Terceros;

(c) En relacioén con todos los servicios prestados por la Compaifa, el Cliente podra solicitar una cobertura de seguro adicional,
hasta por el valor real o declarado del envio o transaccién, solicitando por escrito por la Compafifa dicha cobertura y aceptando
realizar el pago de la misma, antes de la provision de los servicios para la(s) transaccion(es) cubierta(s).

(d) Cuando no exista una cobertura adicional de conformidad con el inciso (c) anterior, la responsabilidad de la Compaiifa en todo
caso estara limitada a lo siguiente:

i Cuando la reclamacion surja de actividades distintas de las relacionadas con la intermediacion de servicios aduaneros: 15 veces
la Unidad de Medida y Actualizacién por tonelada de carga perdida o dafiada, o la parte proporcional en casos de
embarques de menor peso, por envio o transaccion, o

Cuando el reclamo surja de actividades relacionadas con servicios aduaneros prestados de manera directa por la Compafifa:
USD $50.00 por entrada o el monto de los honorarios de intermediacion pagados a la Compafiia por la entrada, lo que
sea menor;

(e) En ningin caso la Compafiia serd responsable de dafios consecuentes, indirectos, incidentales, estatutarios, punitivos o
incidentales, incluso si se le ha notificado la posibilidad de dichos dafios.

(f) En ninguin caso la Compafifa sera responsable de los dafios atribuibles a circunstancias de “Fuerza Mayor”, la cual incluye,
pero no se limita a, desastres naturales, actos del enemigo publico, asaltos con y sin violencia, Leyes y Reglamentos, guerras o
acciones bélicas (ya sean reales o inminentes), arrestos y otras restricciones del gobierno (civiles o militares), bloqueos,
insurrecciones, disturbios, epidemias u otras crisis de salud graves y los esfuerzos de contencién asociados, deslaves, rayos,
terremotos, incendios, sabotajes, tormentas tropicales y huracanes, disturbios civiles, maremotos, explosiones, confiscacion o
incautacion por cualquier gobierno u otra autoridad publica, y/o por cualquier otra causa, ya sea del tipo aqui enumerado o de otro
tipo, que no estén razonablemente bajo el control de la Compafifa y que no podrian haber sido superadas por el ejercicio de la
diligencia razonable. La Compafiia notificara al Cliente con una prontitud razonable de la existencia de dichos casos de Fuerza
Mayor y la duracién probable de los mismos, proporcionando al Cliente de vez en vez el estado de dicha situacion de Fuerza Mayor.

10. Pagos Adelantados.

Todos los montos deberan ser pagados por el Cliente por adelantado a menos que la Compafiia acuerde por escrito extender un
crédito en favor del Cliente; la concesion de un crédito al Cliente en relacién con una transaccion en particular no se considerara
en ningln caso como una renuncia de la Compafifa a lo dispuesto en este numeral.

11. Indemnizacion.

El Cliente acepta indemnizar, defender y mantener en paz y a salvo a la Compafifa de cualquier reclamo y/o responsabilidad que
surja de la importacién o exportacion de la mercancia propiedad o en posesion del Cliente y/o cualquier acto u omisién del Cliente
que viole cualquier ley federal, estatal, internacional y/o de cualquier otro tipo, y ademas acepta indemnizar y eximir a la Compafiia
de toda responsabilidad, pérdidas, dafios, costos, reclamos y/o gastos, incluyendo honorarios razonables de abogados, en los que la
Compaiiia pueda incurrir por cualquier incumplimiento del Cliente a los presentes Términos y Condiciones; en el caso de que se
presente cualquier reclamo, demanda o procedimiento contra la Compafiia, esta debera notificarlo por escrito al Cliente.

12. Consentimiento de inspeccion.

La Compaiiia puede, pero no estara obligada, a inspeccionar cualquier envio del Cliente. Los bienes del Cliente licitados para el
transporte pueden estar sujetos a controles de seguridad por parte de los transportistas y a otras regulaciones gubernamentales. EI
Cliente acepta y consiente expresamente a las blsquedas/inspecciones/controles de toda la carga de acuerdo con los controles,
iniciativas y regulaciones de seguridad aplicables, incluidas, entre otras, las regulaciones de la Administracién de Transporte y
Seguridad de los Estados Unidos, las Aduanas Mexicanas y cualesquier otras de conformidad con las legislaciones nacionales o
internacionales.

13. C.0.D. o Envios de Cobro en Efectivo.

La Compafifa deberd tener un cuidado razonable con respecto a las instrucciones que emita a Terceros relacionadas con los envios
de “Pago contra Entrega”, giros bancarios, cheques de caja, cartas de crédito y/u otros documentos de pago similares y/o
instrucciones sobre el cobro de dinero contra la entrega de los bienes, pero no tendra responsabilidad si el banco o el consignatario
se niega a pagar el envio.

14. Pérdida de descuentos y costos de cobro.

Todos los descuentos ofrecidos en facturas o en términos y condiciones especificos seran cancelados cuando el Cliente no cumpla
en todos los aspectos con los términos de pago. En cualquier disputa que involucre montos adeudados a la Compafiia, esta tendrd
derecho a todos los costos de cobro, incluidos los honorarios razonables de abogados, e intereses a razén del 15% (quince por
ciento) anual o la tasa més alta permitida por la ley, lo que sea menor, a menos que la Compafifa acuerde una cantidad menor.

15. Gravamen general y derecho a vender la propiedad del Cliente.

(a) La Compaiifa tendr el derecho a establecer un gravamen general y continuo sobre los bienes del Cliente que entren en posesion
o control real o juridico de la Compafiia por cualquier cantidad adeudada por el Cliente, incluidos, entre otros, los montos adeudados
en relacion con el envio sobre el cual se establece el gravamen y/o envios anteriores.

(b) La Compaiiia notificara por escrito al Cliente su intencion de ejercer dicho gravamen, la cantidad exacta del monto adeudado
y no pagado, asi como cualquier almacenamiento en curso u otros cargos; el Cliente notificara a todas las partes que tengan interés
en su(s) envio(s) de los derechos de la Compaiiia y/o el ejercicio de dicho gravamen.

(c) La Compafifa tendra el derecho de vender dichos bienes gravados, en venta o subasta ptblica o privada (reembolsando al Cliente
los montos remanentes), a menos que dentro de los 30 (treinta) dias posteriores a la recepcion de la notificacién de gravamen, el
Cliente:

i Liquide la totalidad adeudada en efectivo;

i Presente a la Compafifa una carta de crédito a la vista u otra garantfa por la cantidad debida; o bien;

i Cuando el monto adeudado esté en disputa, contrate una fianza aceptable para la Compafiia que ampare el 110% (ciento diez
por ciento) del valor del monto total adeudado més todos los cargos de almacenamiento acumulados o por devengar.

16. No obligacién de mantener registros para el Cliente.

El Cliente reconoce que, a menos que se acuerde lo contrario por escrito, la Compafiia mantendra registros de las operaciones
llevadas a cabo para el Cliente tnica y exclusivamente en los términos de la legislacion aduanera y/o fiscal aplicable; y que en
ninglin caso actuara como un “contador” o "agente de mantenimiento de registros contables” para el Cliente.

17. Obtencién de resoluciones vinculantes, presentacion de protestas, etc.

A menos que el Cliente lo solicite por escrito, y sea aceptado por la Compaiifa, esta Gltima no tendrd ninguna obligacion de
emprender ninguna accion previa o posterior al despacho de aduanas, incluidas, entre otras, la obtencion de resoluciones
vinculantes, el asesoramiento de liquidaciones, la presentacion de peticiones y/o protestas, etc.

18. Preparacion y emision de conocimientos de embarque.

En la medida en que la ley lo permita, cuando la Compafifa prepare y/o emita un conocimiento de embarque, no estara obligada a
especificar en el mismo el nimero de piezas, paquetes y/o cajas, etc.; a menos que el Cliente o su agente lo soliciten especificamente
por escrito y cubriendo cualquier costo adicional, la Compaiiia confiara y utilizara el peso remitido por el Cliente.

Estos términos y condiciones de servicio solo pueden ser modificados, alterados o enmendados por escrito firmados de comin
acuerdo por el Cliente y la Compafifa; cualquier intento de modificar, alterar o enmendar unilateralmente el mismo sera nulo y sin
efecto.

20. Compensacion de la Compafifa.

El Cliente, los remitentes, los consignatarios y las partes facturadoras son solidariamente responsables de la compensacién de la
Compaififa por sus servicios. Los cargos de la Compafifa pueden ser revertidos a las partes responsables si un envio es rechazado
o el pago no es realizado por la parte original sefialada en la factura. La compensacion de la Compafifa por sus servicios se incluird
y es adicional a las tarifas y cargos de todos los transportistas y otras agencias seleccionadas por la Compaiiia para transportar y
tratar con los bienes, y dicha compensacion serd excluyente de cualquier corretaje, comisiones, dividendos u otros ingresos
recibidos por la Compafiia de parte de los transportistas, aseguradoras y/u otros terceros en relacién con el envio. En las
exportaciones maritimas, previa solicitud, la Compafiia proporcionard un desglose detallado de los componentes de todos los cargos
evaluados y una copia fiel de cada documento pertinente relacionado con estos cargos. En cualquier remisién para cobro o accién
contra el Cliente por cantidades adeudadas a la Compafifa, tras la recuperacion por parte de la Compafiia, el Cliente pagara los
gastos de cobro y/o litigio, incluidos los honorarios razonables de abogados. El Cliente reconoce y acepta que cada factura sera
pagadera a su recepcion. El Cliente reconoce y acepta que la Compafifa aplicara primero los pagos hechos por el Cliente a la factura
mas antigua, a menos que el pago esté acompafiado por la copia de la(s) factura(s) que se pretende(n) pagar o por alguna otra
indicacion escrita del Cliente que indique como se debe aplicar el pago. La Compafia dejard de proporcionar servicios, de
conformidad con la ley aplicable, respecto de cualquier Cliente en mora, a menos que un funcionario autorizado de la Compafiia
acuerde lo contrario por escrito.

21. Divisibilidad.
En el caso de que se considere que cualquier parrafo y/o parte del presente documento es invélido y/o inaplicable, en tal caso el
resto del presente permanecera en pleno vigor y efecto.

22. Ley aplicable; Consentimiento a la Jurisdiccion y Lugar.
Estos términos y condiciones de servicio y la relacion de las partes se interpretaran de acuerdo con las leyes federales de México.
Todas las disputas que surjan se resolveran en los tribunales federales de la Ciudad de México.



